Wer ist Siggi Baierlein?

Name Sigrid Baierlein
Geburtstag 7. Oktober 1956
Adresse Irchelstrasse 16 A

CH — 8427 Freienstein

Mobil +41 78 896 97 06

E-mail info@training-und-seminare.ch

Internet www.training-und-seminare.ch

Ausbildung e  Stetige qualifizierte Weiterbildung bei AFNB (Akademie fur

neurowissenschaftliches Bildungsmanagement)

. Studium Lernarchitektur Universitat Giessen
(evidence based trainings)

. Abschluss Individualcoach GPI-Lizenz

e  Studium Master of Business-Administration
(Steinbeis-Universitat Berlin, Social and Education Management)

e  Studium Bachelor of Business-Administration
(Steinbeis-Universitat Berlin, Social and Education Management)

e  Studium Betriebs- und Fihrungspéadagogik
Universitéat Landau/Koblenz)

e  Trainerausbildung (TAM)/HDI-Lizenz, MSA-Lizenz
e  Dipl.-Direktmarketing-Fachwirtin, Prof. Vogele, Miinchen
e  Handwerksmeisterin

Berufspraxis e  Selbststandige Trainerin und Geschéftsfiihrerin der BHP seit 1990

e  Betreuung von Firmen im Handel, Dienstleistung, Industrie,
KMU in D, A, CH

e  Dozentin fur Fuhrung und Présentationstechnik bei InnoPark Schweiz AG
o Dozentin fur Fihrung und Management, Migros Klubschule Luzern und Zug
e  Leitung Fuhrungskréafteentwicklung und -weiterbildung KYBURZ Switzerland

e  Leitung der Fuhrungskrafteausbildung fiir Bereichs- und Verkaufsleiter,
Media-Saturn-Gruppe D

e  Verkaufstraining Schwerpunkt Kundenorientierung mit Training-on-the-job
Media-Saturn-Gruppe D und CH

e  Konzept und Umsetzung Fuhrungs- und Verkaufstraining fuir Verkaufsleiter
und Aussendienst bei BR Bauhandel

o Aufbau als Inhaberin und Management von 3 eigenen
Handwerksbetrieben (40 Mitarbeiter)
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Schwerpunkte

Workshops

Motto

Evidenzbasierte Flhrungskrafte- und Organisationsentwicklung

Team- und Einzelcoaching im beruflichen Umfeld

Entwicklung von Mikro-Workshops in Kombination mit Training-on-the-job
Konzeptentwicklung und -Umsetzung von individuellen Trainingsmassnahmen
Knigge-Training

Spezielle Workshops fir den Handel: (seit 20 Jahren)

Neurokommunikation in Fuhrung und Verkauf
Markenbild verstehen und umsetzen

Kundenorientierung und Top-Service fir Mitarbeiter und Fuhrungskréafte
Globus Office World AG Schweiz

Ausbildung der Bereichsleiter im Handel

Reklamations-, Verdnderungs- und Projektmanagement-Workshops fiir
Flhrungskréfte

Kundenorientierung und Kommunikation fir Verkauf und Backbereiche
Training on the job fir Verkauf und Backbereiche

Telefontraining und Leitfadenentwicklung fiir Call-Center-Mitarbeiterlnnen
Knigge-Training fur Verkauf und Fihrung

Fuhrungskréfte-Training und Einzelcoaching zu speziellen Arbeitssituationen

Mikroworkshops zu spezifischen Problemstellungen mit anschliessendem
Training on the job

~Wessen wir am meisten im Leben bedlirfen, ist jemand, der uns dazu bringt, das
zu tun, wozu wir fahig sind“ (R. W. Emerson)
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